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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Policy)  

ฉบับเต็ม 
1. ค านิยาม 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
เนื่องจาก ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล (“ส านักงาน”)  เคารพและให้ความส าคัญในสิทธิความเป็นส่วนตัว
และ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในที่นี้คือ เจ้าหน้าที่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมของส านักงาน หรือหน่วยงานในสังกัด อันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานในความเป็นส่วนตัวของ
บุคคล โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลย่อมมีความประสงค์ที่จะให้ข้อมูลของตนได้รับการดูแลให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย ประกอบกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ก าหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรการในการ
ก ากับดูแลการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
และ สิทธิต่างๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานจึงได้จัดท านโยบายฉบับนี้ขึ้นเพื่อเป็นหลักในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังมีข้อความต่อไปนี้ 
ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ค าหรือข้อความสามารถนิยามได้ดังนี้ 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และท่ีจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงกฎ ระเบียบ และค าสั่ง
ที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึง
แก่กรรมโดยเฉพาะ 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ส านักงาน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล และ หน่วยงานในสังกัด เช่น โรงเรียน ต่างๆ 
บุคคลภายนอก 
บุคคลภายนอกส านักงาน และมีความสัมพันธ์โดยตรงหรือโดยอ้อมกับส านักงาน รวมถึงการใช้บริการเว็บไซต์ 
หรือบริการอ่ืน ๆ ของส านักงาน โดยบุคคลภายนอกส าหรับส านักงานได้แก่  เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ หรือ
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เอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมของส านักงาน ที่ปรึกษาของส านักงาน ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของส านักงาน 
ผู้ติดต่อ หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงานซึ่งมีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ซึ่งส านักงานได้
ข้อมูลส่วนบุคคล จากบุคคลภายนอก หรือต้องท า หรือปฏิบัติงาน กับบุคคลดังกล่าว 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งห รือใน
นามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เว็บไซต์ 
เว็บไซต์ ซึ่งส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล เป็นเจ้าของหรือให้บริการแล้วแต่กรณี 
 

2. บททั่วไป 
นโยบายฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือแจ้งรายละเอียดและวิธีการคุ้มครองและจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก  
โดยส านักงานอาจด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมดเป็นครั้ง
คราว เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของส านักงานและหลักเกณฑ์ของกฎหมายที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ท่านจึงควรติดตามรายละเอียดนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ก าหนดนี้อยู่เสมอ อย่างไรก็ดี 
ส านักงานจะเผยแพร่การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวในหน้าเว็บไซต์ และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในสาระส าคัญ ส านักงานจะแจ้งให้ท่านทราบ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงานจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานของส านักงาน และ
ส านักงานจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัดและเป็นไปเพียงเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและตาม บทบัญญัติของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีดังต่อไปนี้ 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานมีการจัดเก็บ 
3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้นโยบายฉบับนี้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลที่ท่านให้ไว้กับส านักงานโดยตรง หรือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานได้รับมาจากบุคคลภายนอก ส านักงาน 
หรือ หน่วยงานในสังกัด ได้รับมาจากแหล่งที่มาอ่ืน สามารถแบ่งประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ดังนี้ 

3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่ส านักงานจัดเก็บ เช่น 
1. ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ รูปถ่าย ลายมือชื่อ สถานที่ท างาน 

ต าแหน่งงาน ประวัติการศึกษา ข้อมูลการท างาน ประวัติการฝึกอบรม ข้อมูลผลงาน
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ต่างๆ  ข้อมูลตามส าเนาเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานราชการ เช่น ส าเนาบัตรประชาชน 
ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น 

2. ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได้ และข้อมูลอื่น
ที่ส านักงานสามารถติดต่อได้ เป็นต้น 

3.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) ซึ่งหมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่อง
ส่วนตัวโดยแท้ของเจ้าของข้อมูล ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
เช่น ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ ภาพสแกนใบหน้า (Face Scan / Face Recognition) ข้อมูล
ศาสนาหรือหมู่เลือดตามที่ปรากฏรวมอยู่ในส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (หากมี)   ข้อมูลประวัติ
อาชญากรรมรวมถึงความผิดที่ถูกกล่าวหาหรือฟ้องร้องด าเนินคดี ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลเชื้อชาติ เป็นต้น ท้ังนี้ 
ส านักงานไม่มีนโยบายจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวของท่าน เว้นแต่ในกรณีที่ส านักงาน
ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือกรณีอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.2 ในกรณีการท าธุรกรรม หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องหรื อไม่เป็น
ปัจจุบันแก่ส านักงานอาจส่งผลกระทบต่อท่านที่อาจไม่สามารถท าธุรกรรมกับส านักงาน หรืออาจไม่ได้รับความ
สะดวก และอาจท าให้ท่านได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาส และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
ใดๆ ที่ท่านหรือส านักงานต้องปฏิบัติตาม 
3.3 แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานมีการเก็บรวบรวมและได้รับข้อมูล มีดังนี้ 

1. ส านักงานได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น เมื่อท่านกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ โดยผ่าน
เว็บไซต์ส านักงาน หรือช่องทางอ่ืนที่ส านักงานจัดเตรียมไว้ เมื่อท่านส่งมอบเอกสารและส าเนา
เอกสารต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่มาให้กับส านักงาน หรือเมื่อท่านสอบถามข้อมูล ให้
ความเห็น หรือค าติชม หรือส่งข้อร้องเรียนต่อส านักงานทางโทรศัพท์ อีเมล โทรสาร ทางไปรษณีย์ 
ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นของส านักงาน การใช้คุกกี้ (Cookies) ที่อยู่ไอพี เป็นต้น 

2. ส านักงานได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอก หรือ หน่วยงานในสังกัด หรือ จากแหล่งที่มาอ่ืน 
เช่น หน่วยงานราชการ เว็บไซต์อ่ืน ๆ เป็นต้น 

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงานจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของส านักงานเท่านั้น ทั้งนี้ ส านักงาน
อาจมีวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไปตามแต่กรณี ดังนี้                       
4.1   ส านักงานเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดท าและการบริหารจัดการส านักงาน รวมถึงการด าเนินการของส านักงาน 
2. เพ่ือวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารหรือประสานงานในการด าเนินงานหรือภารกิจของส านักงาน  
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3. เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงาน และ ค าสั่ง
โดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

4. เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมของส านักงาน เช่น การอบรม การจัด
ประชุม การสัมมนา โครงการของส านักงาน การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สังคม เป็นต้น 

5. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูล ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้เข้าร่วมประชุม ผู้เข้าร่วมอบรม หรือ
ผู้เข้าร่วมสัมมาของส านักงาน รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและส ารวจพฤติกรรมของบุคคลดังกล่าว 

6. เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ
การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การด าเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการเพ่ือบังคับ
คดีตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดยเจ้าหน้าที่รัฐ การเตรียมคดี  การ
ด าเนินคดี และ/หรือการต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นต้น 

7. เพ่ือการตรวจสอบหรือตรวจประเมินภายในของส านักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานในการด าเนินงาน
และให้เป็นไปตามข้อก าหนดหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8. เพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลภายในส านักงานและการเฝ้าระวังด้านความม่ันคงปลอดภัยในระบบของ
ส านักงาน 

4.2 ส านักงานจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่
ส านักงานได้แจ้งไว้ เว้นแต่               

1. เป็นกรณีเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใหม่ โดยส านักงานได้
แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ดังกล่าวให้ท่านทราบ และส านักงานได้รับความยินยอมจากท่านแล้ว          

เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดและส านักงานสามารถด าเนินการได้ 

 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   
5.1 ส านักงานจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดและตามวัตถุประสงค์ที่ได้
มีการแจ้งไว้แก่บุคคล หรือ หน่วยงาน ดังนี้ 

1.  ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานมอบหมายหรือว่าจ้างให้ท าหน้าที่บริหาร
จัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ส านักงาน ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือบริการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงาน หรือบริการที่อาจ
เป็นประโยชน์ต่อท่าน 

2. ที่ปรึกษาของส านักงาน ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี ผู้ตรวจประเมินภายนอก 
วิทยากร หรือผู้เชี่ยวชาญอ่ืนใดทั้งภายในและภายนอกของส านักงาน เป็นต้น 
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3. หน่วยงานราชการ หน่วยงานในสังกัด องค์กรอิสระ หรือหน่วยงานอ่ืนตามที่มีอ านาจตามกฎหมาย 
รวมถึงเจ้าพนักงานหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่หรือใช้อ านาจตามกฎหมาย เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ส านักงบประมาณ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ศาล 
ต ารวจ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม 
กรมการขนส่ง   กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมโรงงานอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ส านักงานอัยการสูงสุด ศาล และกรมบังคับคดี เป็นต้น 

4. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดที่ท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ 

5.2 ส านักงานอาจมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ โดยหากเป็นกรณีที่ส านักงานต้อง
ขอความยินยอมจากท่านส าหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ ส านักงานจะ
ด าเนินการขอความยินยอมจากท่านก่อน และส านักงานจะด าเนินการตรวจสอบว่าประเทศปลายทาง องค์การ
ระหว่างประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่างประเทศมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงานจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ได้
แจ้งต่อท่านหรือตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้ โดยในกรณีที่ท่านยุติความสัมพันธ์หรือสิ้นสุด
สัญญากับส านักงาน หรือ ไม่มีการใช้บริการหรือการท าธุรกรรมส านักงานแล้ว ส านักงานจะจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่ก าหนดหลังจากนั้น หรือจัดเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด หรือตามอายุ
ความ หรือเพ่ือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ส านักงานจะด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ
ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ ทั้งนี้ ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามนโยบายการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล (Data Retention Policy) ของส านักงาน ซึ่งส านักงานอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านนานกว่าที่ก าหนดได้ในกรณีที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 

7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1 ในกรณีที่ท่านประสงค์จะทราบหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงาน หรือขอให้ส านักงานเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม ท่านสามารถมีค าร้องขอ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานก าหนด 
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7.2 ในกรณีที่ท่านเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สมบูรณ์ หรืออาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ท่านสามารถขอให้ส านักงานด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบันสมบูรณ์
และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ โดยท าค าร้องขอต่อส านักงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานก าหนด 
ในกรณีที่ส านักงานไม่ด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน ส านักงานจะจัดท าบันทึกค าร้องขอของท่าน พร้อมด้วย
เหตุผลไว้เป็นหลักฐานเพื่อให้ท่านสามารถตรวจสอบได้ 
7.3 ท่านมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ให้ส านักงานเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน
เมื่อใดก็ได้ เว้นแต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจ ากัดโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั้งนี้ 
การเพิกถอนความยินยอมดังกล่าวอาจท าให้ท่านไม่สามารถรับบริการหรือท าธุรกรรมกับส านักงานได้ หรืออาจ
ท าให้บริการที่จะได้รับจากส านักงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
7.4  ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากส านักงานได้ ในกรณีที่ส านักงานได้ท าให้ข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่าน หรือ ใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งท่านมีสิทธิขอให้ส านักงานส่งหรือโอนข้อมูลใน
รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน เมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับข้อมูลที่
ส านักงานส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่สภาพทาง
เทคนิคไม่สามารถท าได ้
7.5 ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ในกรณี
ดังต่อไปนี้ 

1. กรณีที่เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยเหตุจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ
ส านักงาน หรือ เหตุจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของส านักงาน เว้นแต่ ส านักงานแสดงให้
เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือ เป็นไปเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ
ปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

2. กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการตลาดแบบ
ตรง 

3. กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่การจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะของส านักงาน 

7.6 ท่านมีสิทธิขอให้ส านักงานลบ หรือ ท าลาย หรือ ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้                            

1. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย 
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2. เมื่อท่านถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และส านักงานไม่มี
อ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป          

3. เมื่อท่านคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อ 7.5 (1) และส านักงานไม่อาจ
ปฏิเสธค าขอคัดค้าน หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

4. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย           
7.7 ท่านมีสิทธิขอให้ส านักงานระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณ ีดังต่อไปนี้ 

1. เมื่อส านักงานอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ท่านร้องขอให้ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ หรือไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด       

2. เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลาย เพราะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือ 
เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน       

3. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล แต่ท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม 
หรอืการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ การยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4. เมื่อส านักงานอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือการก่อตั้ง
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้ นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ในกรณีที่ท่านใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผย
ข้อมูล            

7.8 ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณี
ที่ส านักงานหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของส านักงานหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรื อประกาศที่ออกตาม
กฎหมายดังกล่าว ทั้งนี้ ส านักงานขอสงวนสิทธิในการพิจารณาค าร้องขอใช้สิทธิดังกล่าวและด าเนินการตามที่
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

8. มาตรการความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงานให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเคร่งครัด  ดังนั้นส านักงานจึงมี
มาตรการรักษาความปลอดภัย รวมถึงมีระบบเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและ
เหมาะสม เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสูญหาย ถูกใช้ในทางที่ไม่ชอบ เข้าถึง เปลี่ยนแปลง หรือ
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต   ทั้งนี้ ส านักงานจะจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะบุคคลที่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลเท่านั้น โดยบุคคลเหล่านี้จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้เงื่อนไขที่
ส านักงานก าหนดเท่านั้น 
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ส านักงานจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกัน
ด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพในเรื่องการเข้าถึงหรือ
ควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล อันประกอบไปด้วยการด าเนินการดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ค านึงถึงการใช้งานและความม่ันคงปลอดภัย 

2. การก าหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
3. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งานเพ่ือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต

แล้ว 
4. การก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ใช้งานเพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ

อนุญาต การเปิดเผย หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือ
ข้อมูลส่วนบุคคล และ 

5. การจัดให้มีวิธีการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

อนึ่ง ส านักงานจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่ท่านผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล และให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และในกรณีที่ส านักงานจะว่าจ้างส านักงานบุคคลภายนอกให้
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ส านักงานจะคัดเลือกส านักงานที่มีระบบการคุ้มครองข้อมูลที่ได้
มาตรฐานและจัดท าข้อตกลงที่เก่ียวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามนโยบายเช่นเดียวกัน 
ในกรณีที่มีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเกิดขึ้น ส านักงานจะแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่สามารถกระท าได้ เว้นแต่การละเมิด
ดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของท่าน ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของท่าน ส านักงานจะแจ้งเหตุการณ์ละเมิดให้ท่านทราบพร้อมกับแนวทางการ
เยียวยาโดยไม่ชักช้า 
คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซต์ส่งไปเก็บไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้าชมเว็บไซต์ เพ่ือ
ช่วยให้เว็บไซต์จดจ าข้อมูลเข้าชมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาษาท่ีเลือกใช้เป็นอันดับแรก ผู้ใช้ของระบบ 
หรือการตั้งค่าอ่ืน ๆ เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าชมเว็บไซต์ในครั้งถัดไป เว็บไซต์จะจดจ าได้ว่าเป็นผู้ใช้ที่เคย
เข้าใช้บริการแล้ว และตั้งค่าตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด จนกว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะลบคุกกี้ 
(Cookies)  หรือไม่อนุญาตให้คุกกี้ (Cookies) นั้นท างานอีกต่อไป ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถที่จะ
ยอมรับหรือไม่รับคุกกี้ (Cookies) ก็ได้ ในกรณีที่เลือกที่จะไม่รับหรือลบคุกกี้  (Cookies) เว็บไซต์อาจจะไม่
สามารถให้บริการหรือไม่สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง 
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9. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ภายนอก 
เว็บไซต์ของส านักงานอาจมีลิงก์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ภายนอก อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่าง
เกี่ยวกับการใช้บริการของท่าน ส านักงานอาจท าการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยมิต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบล่วงหน้า  ทั้งนี้ เพ่ือความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ดังนั้น ส านักงานจึงขอแนะน าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุ คคล
ทุกครั้งที่เยี่ยมชมหรือใช้บริการจากส านักงานหรือเว็บไซต์ของส านักงาน 
 

10. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้มีผลใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ส านักงานเป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผย และท่านตกลงให้ส านักงานมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ส านักงานได้
เก็บรวบรวมไว้แล้ว (หากมี)  ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ส านักงานเก็บรวบรวมในปัจจุบัน และที่จะได้
เก็บรวมรวมในอนาคต ไปใช้ หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภายในขอบเขตตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ 
ส านักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะทบทวนนโยบายฉบับนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง คณะกรรมการของ
ส านักงานจะน านโยบายฉบับปรับปรุงมาใช้ตามความจ าเป็นหรือตามความเหมาะสม  
 

11. กฎหมายที่ใช้บังคับและเขตอ านาจศาล 
นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้อยู่ภายใต้การบังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นผู้มีอ านาจใน
การพิจารณาข้อพิพาทใดที่อาจเกิดขึ้น 
 

12. แบบฟอร์มค าร้องการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
แจ้งความประสงค์ยกเลิกความยินยอมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
 


